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Syftet med detta metodstod

Metodstodet ar ett komplement till Socialférvaltningarnas, forvaltningen for

Sfunktionsstods samt exploateringsforvaltningens rutin for bostad forst. Utga fran det som
finns angivet i rutinen. Metodstddet fokuserar pa det som ér specifikt for

funktionsstodforvaltningen.

Koppling till styrande dokument och andra

processer

Styrande eller stodjande dokument samt
annan information

Koppling till detta metodstod

Socialforvaltningarnas, férvaltningen for
funktionsstdods samt
exploateringsforvaltningens rutin och
checklista for bostad forst

Gemensam AVO FFS och de fyra
socialforvaltningarna

Grunden ér att f6lja den stadengemensamma rutinen.
Metodstodet dr ett komplement utifran det som ar

specifikt for funktionsstod.

Forvaltningen for funktionsstods rutin for
hantering av kopfiler

Rutin for hantering av kopfiler

Denna rutin sékerstiller att information om kdp nar
fram till de administratérer som ska kontrollera
fakturor och administrera avgifter

Goteborgs Stads handbok for
handldggning av individuellt stod enligt
LSS och SoL till personer med
funktionsnedséttning

Har beskrivs innehall och syfte med insatsen.
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Metodstod Bostad forst

Bostad forst avser hjdlp med bostadsanskaffning och stddinsats. Malsittningen &r att den
enskilde ska kunna ta 6ver ett lagenhetskontrakt och darmed fa ett férstahandskontrakt.

Processbeskrivning Bostad forst

Utreda behov Bedoma behov Genomfora Folja upp
och besluta insats insats
* OBS! Gi igenom stegvis, om * Besluta om bifall eller « Skicka uppdrag till aktuell « Folj upp minst var tredje
behov inte foreligger/kan avslag utforare manad under de forsta 18
tillgodoses pa annat sitt- gi + Meddela aktuell utfrare « Verkstill stodinsats vid méanaderna
direkt till avslag. om bifall planering for inflytt. « Fatta nytt beslut om
* Kontrollera « Fatta beslut om insats for « Utforaren bokar tid och stodinsats Bostad forst vid
malgruppstillhdrighet 24 manader * medverkar vid fortsatt behov av stod efter
* Inhdmta uppgifter fran den kontraktsskrivning pa 6vertagande av
enskilde och ev andra exploateringsforvaltningen lagenhetskontrakt
* Inhdmta samtycke till kontakt * Verkstill insats for
med bostadsanskaffning

exploateringsforvaltningen.

* Formular skickas till SPINK
(kan fyllas i tillsammans med
den enskilde)

® SPINK stimmer av med
exploateringsforvaltningen
och fordelar forfragan till
stodutforare

* SPINK ldmnar
rekommendation om
stodutforare att kontakta,
kontakt ska tas inom en vecka
efter rekommendation med
stodutforare

* Boka en forsta traff med
utforare och den enskilde

* Inhdmta besked fran den
enskilde kring om insatsen
kan passa

« Utforaren inhdmtar den
enskildes bostadspreferenser

« Utdfraren foljer med pd
lidgenhetsvisningar

* Den enskilde tackar ja/nej till
lidgenhet

N J \ J N J N J

*Forutsdttmingen for att kunna fatta beslut om insatsen dr att den enskilde och utforaren har en
overenskommelse om hembesdk minst en gang i veckan.

OBS! Aktiviteter i kursiv stil ingir i processen men ér inte socialsekreterarens
ansvar.

Mailgrupp Bostad forst i Goteborg ér:

v Personer, aktuella inom forvaltningen for funktionsstod, eller ndgon av de fyra
socialférvaltningarna, som ansdker om hjélp med bostad.

v Personer som star 1angt fran ordinarie bostadsmarknad och befinner sig i
hemlossituation 1 eller 2, har 14ng tid i hemldshet - (situation 1 och 2 enligt
Socialstyrelsens definition?) eller som riskerar att inom kort befinna sig i situation 1 eller
2.

1 Socialférvaltningarnas, #ldre samt vard - och omsorgsforvaltningens och forvaltningen for
funktionsstdds anvisning for ansvarsfordelning av drenden

2 Situation 1: Akut hemldshet, situation 2: Institutionsvistelse och stodboende (med utskrivning
inom tre manader utan bostad)
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v Personer som har psykisk ohilsa och/eller ett skadligt bruk eller beroende av
alkohol/narkotika

v Personer som vill bo i en hyresldgenhet och vill ta emot stod fran Bostad forst i sin
lagenhet samt f6lja de ataganden det innebér att vara hyresgést (betala hyran, skdta sin
lagenhet och inte stora grannar).

v Personer som kan godkénna att relevant information far utbytas mellan
myndighetsutdvande socialtjédnst, stodpersonalen, exploateringsforvaltningen och
fastighetségaren.

v Personer som inte i ndrtid har historia av valdsutévande och/eller hot som kan paverka
grannar eller arbetsmiljon for stodpersonal och fastighetspersonal.

v Personer som inte bedéms ha hog risk for 6verdos eller suicid som kraver hogre
tillsynsnivé dn Bostad forst kan tillgodose.

Inhamta uppgifter

Att tanka pa under utredningen

Malgruppstillhérighet

En person som enbart har fysisk funktionsnedsittning ingér inte i malgruppen. Inte heller
personer med enbart neuropsykiatrisk problematik utan psykisk ohilsa och eller skadligt
bruk eller beroende av alkohol/narkotika.

Utreda och bedéma behov
Observera att den enskilde inte behover ha behov av stod inom flera olika livsomrdden
for att kunna beviljas insatsen.

Utredningen skrivs utifran IBIC och aktuella livsomréden liksom andra utredningar men
bor besvara foljande fragestéllningar.

Boendeformaga
Kan exempelvis vara foljande fragestillningar

*  Hur bor personen idag, hur funkar det? Hur skoter man sitt rum, &r det manga
objudna gister i boendet, hur funkar man med sina medboende?

*  Vart har personen bott tidigare? Finns historik av ldgenhetsboende? Hur har det
fungerat/inte fungerat, vad har boendepersonal sagt? Har personen sokt bostad pa
egen hand?

* Finns det behov av anpassad ldgenhet?

*  Om det tidigare funnits brister, vad har det varit for anledning? Vad é&r karaktéren
och allvarlighetsgraden pa tidigare brister? Har personen insikt i problematiken?

*  Vad behover personen for stdd i sitt boende for att kunna folja hyreslagen, dr det
stdd som kan erbjudas via Bostad forst tillrdckligt?

Mottaglighet och samarbetsvilja
*  Hur tdnker personen kring sitt stddbehov, finns det insikt eller till viss del insikt?
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Upplevs personen mottaglig for att ta emot stdd? Hur har personen tagit emot
stod 1 nuvarande boendeform, tidigare placeringar?

Om tidigare bristande mottaglighet till stod, vad &r skilen till det? Kan det
forebyggas eller hanteras annorlunda inom ramen for Bostad forst?

Samverkan

Vilka andra behov har personen och vilka parter &r det som ska tillgodose detta?
Finns sjukvérdskontakt som fungerar? Vid behov av sjukvérdskontakt och nér det
inte &r etablerat — behdver detta vara pa plats innan Bostad Forst kan vara aktuellt
— varfor/ varfor inte?

Har personen egen ekonomi och om inte finns det en upparbetad kontakt med
forsorjningsstdd dér de ér involverade i planeringen?

Vid egen ekonomi — finns forutsdttningar for personen att skéta sin ekonomi, ér
stodet frin Bostad forst tillrickligt i frAgan eller behdver man ta stillning till god
man/forvaltarskap eller andra 16sningar?

Psykisk ohiilsa/Skadligt bruk och beroende

Hur ser personens ndtverk ut? Finns det en historik av att isolera sig och inte
sldppa in stod? Har personer tidigare haft en ambivalent héllning till
medicinering?

Hur ser aktuellt skadligt bruk ut, vad finns det for historik utifrdn skadligt bruk?
Vilka risker finns kopplat till den psykiska ohélsan om insatsen beviljas? Hur kan
detta forebyggas? (sjukvardskontakt, sysselséttning for att undvika isolering mm)
Finns det en oro, kommer insatsen kunna tillgodose behovet? Tillsyn kontra stod.

Det finns ett underskott av anpassade ldgenheter varfor personer som, utdver att tillhora

malgrupp for insatsen, har en fysisk funktionsnedséttning och &r i behov av en anpassad

lagenhet kan behdva vinta langre tid pa att fa en lagenhet.
D4 det finns fi anpassade ldgenheter kommer man troligtvis ocksa behdva frangé den

vanliga principen inom bostad forst om att den enskilde ska fa vilja mellan tvé lagenheter
i dessa fall.

OBS!

Tank pa att sakerstalla att den enskilde har ekonomiskt stod till
att betala hyra.

Vid behov ska kontakt tas med ekonomiskt bistand i ett
initialt skede av utredningen.
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Skillnader mellan bostad forst och F100

Bostad forst, liksom F100, innebér hjélp med bostadsanskaffning genom
exploateringsforvaltningen. Dessa former av bostadsanskafftning bygger pa ett
andrahandskontrakt pa 18 manader som, om det skots korrekt, déarefter Gvergar till den
enskilde som ett forstahandskontrakt. Nedan foljer en kort matris kring skillnader mellan
insatserna Bostad forst och F100.

Bostad forst F100

Stodbehovet utforskas tillsammans med Stodbehovet utreds infor inflytt

personalen efter inflytt

Den enskilde kan ha ett skadligt Den enskilde fér inte ha (eller ha haft de

bruk/beroende senaste 6 ménaderna) ett skadligt
bruk/beroende

Stodet ges dven innan inflytt Stddet kan ges innan men annars efter inflytt

Behov av stdd minst en gang per vecka Behov av stdd minst ett par ganger per vecka

Stod ingér i insatsen Inget stdd ingér i insatsen

Tvé lagenheter att vdlja mellan Ett erbjudande om ldagenhet

Stort helhetsansvar med en case manager Bostadsanskaffningen avser endast
bostadsanskaffning

SPINK kontaktas under utredningstiden
Om socialsekreterare gor bedomningen att insatsen bostad forst passar den enskilde
utifran malgrupp och 6vriga kriterier s tas kontakt med SPINK.

Observera att detta ir ett annat tillvigagangssiitt in vid andra insatser. Beslutet ir
annu inte fattat och den enskilde kan vara delaktig i kontakten med SPINK!

Formuléret som ska skickas till SPINK ska helst skrivas i jagform och fyllas i
tillsammans med den enskilde. Den enskilde ska, om mgjligt, med egna ord forklara sin
situation och vad som motiverar hen att ansdka om insatsen. Om den enskilde har
sjukvardskontakter ska detta skrivas tydligt i formuldret och da inte enbart att den
enskilde har en sjukvérdskontakt utan ocksé hur den fungerar.

Besluta

Att tanka pa infor att fatta beslut om bostad forst

Efter rekommendation frén Spink kontaktar socialsekreteraren stodutféraren och bokar in
ett mote tillsammans med den enskilde. Syftet med métet ér att den enskilde ska fa
information for att kunna ta stédllning till om insatsen Bostad forst passar. P4 métet far
personen information fran stodpersonal om stddets syfte och vad stodpersonal kan hjilpa
till med samt vad det innebér att bo i en hyreslidgenhet och de krav som stélls pé
skotsamhet utifran hyreslagstiftningen (enligt gemensam checklista). Den enskilde och
stodpersonalen for en dialog kring den enskildes instillning till att ta emot stod i sin
lagenhet och vilka stodbehov som finns. I samband med métet (i direkt anslutning eller
nira i tid) ldmnar den enskilde besked till socialsekreteraren om insatsen kan passa
personen. Denna information ar en del i bedomningen och ddrmed en del i att dverviga
om bostad forst dr en lamplig insats eller om det finns andra mer ldmpliga alternativ.
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Observera att beslut om bostad forst inte kan innehalla nagra andra forbehall éin
sadant avseende hyreslagen. Beslut kan formuleras enligt texten nedan.

Beslut att enligt 11 kap. 1 § SoL bevilja hjélp med bostadsanskaffning vilket innebér
social fortur i bostadskon, ett senare tecknat andrahandshyresavtal (kommunalt kontrakt)
for en bostad mellan dig och exploateringsforvaltningen samt att socialfoérvaltningen
garanterar att ta yttersta ansvaret for hyreskostnaden och ldgenhetens skick under tiden
med andrahandsavtal (borgensatagande). Efter 18 ménader frin det att du tilltrétt
bostaden med andrahandsavtal kan hyresavtalet 6verga till ett férstahandskontrakt mellan
dig och fastighetsidgaren under forutséttning att du foljt hyreslagen.

Beslutet avser dven stodinsats under samma tidsperiod som beslut om hjélp med
bostadsanskaftning.

For att fa stod i hanteringen i Treserva se Datorhjélpen bostad forst

Genomfora

Att tanka pa vid verkstallighet av bostad forst

Uppdraget

Stodet dr brukarstyrt. Det dr inte alltid individen kan formulera eller se vad som ir ens
bista, har blir stddpersonalens motivationsarbete en viktig del.

Det uppdrag som skickas fran FFS kommer att vara kortfattade och innehélla
overgripande bedomning av stddbehov med breda mélformuleringar. Uppdragen kommer
utgd fran samma grunder som uppdragen fran socialforvaltningen. Se bild nedan.

Bostad forst utgér fran att den enskilde sedan tillsammans med sin case manager formar
uppdraget utifran den enskildes stddbehov och 6nskemél och mot de mél som den
enskilde vill arbeta mot. Det innebér att det i uppdraget ska finnas utrymme for
flexibilitet och anpassning, vilket kan skilja sig frdn den mer fasta struktur vi vanligtvis
anvander nér vi skickar ett uppdrag.

Uppdraget som anvinds inom socialforvaltningarna &r utformat utifran nedanstdende
rubriker. Nedan finns forslag pé vilket livsomrade som kan motsvara de olika rubrikerna
for FFS. Malformuleringarna nedan ska finnas med i uppdragen.

Metodstéd Bostad forst 6 (8)


https://datorhjalpen.goteborg.se/16394.guide

upparag
Uppdraget avser
Personuppgifter

Néarstaende

Beviljade insatser

Orsak till behov av insatser
Den enskildes resurser

Beskrivning av uppdraget

+Att tillsammans med deltagaren utforma stddet utifrin deltagarens mal och behov.

+Att vid behov stodja deltagaren i att skota sin bostad, betala rikningar i tid samt undvika
storningar.

«Att vid behov stodja deltagaren med sin fysiska och psykiska hilsa.

«Att vid behov stédja deltagaren att motverka isolering och frimja positiva sociala kontakter.
«Att vid behov stodja deltagaren i kontakt med socialtjansten, virden eller annan myndighet.
«Aterkoppla ull socialtjdnsten vid hiindelser av vikt.

-Skicka in skriftliga sammanfattningar regelbundet

Mal med insatserna
-Al:‘i.ichugnrcn ska bo kvar i sin ligenhet, md vil fysiskt och psykiskt samt ha en meningsfull
vardag.

Ovrig information

Beslutsperiod

Féljande malformuleringar kan sorteras under IBIC Allménna uppgifter och krav
* Att tillsammans med deltagaren utforma stodet utifran deltagarens méal och behov.

* Att vid behov stodja deltagaren i kontakt med socialtjénsten, virden eller annan
myndighet.

» Aterkoppla till socialtjinsten vid héindelser av vikt.
* Skicka in skriftliga sammanfattningar regelbundet.

Foljande méalformulering kan sorteras under IBIC évergripande mal
Mal med insatserna

* Att deltagaren ska bo kvar i sin ldgenhet, ma vil fysiskt och psykiskt samt ha en
meningsfull vardag.

Foljande malformulering kan sorteras under IBIC Hemliv

* Att vid behov stddja deltagaren i att skota sin bostad, betala rdkningar i tid samt undvika
storningar.

Foljande malformulering kan sorteras under IBIC livsomradet Personlig vird/att
skota sin hilsa.

* Att vid behov stodja deltagaren med sin fysiska och psykiska hilsa.
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Foljande malformulering kan sorteras under IBIC livsomradet Samhiillsgemenskap,
socialt och medborgerligt liv.

* Att vid behov stodja deltagaren att motverka isolering och fradmja positiva sociala
kontakter.

Kompletterande insatser

Insatsen bostad forst kan kompletteras med andra insatser vid behov, till exempel
boendestdd eller hemtjanst. Om den enskilde i behov av mycket kompletterande stod sa
kanske andra insatser till exempel socialt boende med stod eller bostad med sarskild
service dr mer lampligt. Vid kompletterande insatser behdver det vara tydligt vad
forvantningarna &r att bostad forst ska erbjuda for stod och vilket stodbehov den
kompletterande insatsen ska tillgodose.

Exempel pa hur FFS jobbar med kompletterande stid till bostad forst.

En person med bostad forst som &r beviljad boendestdd fran FFS med stod med att
planera for maltider och inkop for detta, stod att vid behov inhdmta underlag for
ansokningar till forsorjningsstdd och Forsdkringskassan. Personalen pd bostad forst
stottar upp i det som ror att folja hyreslagen, bibehalla drogfrihet/nykterhet samt med
vissa vard/myndighetskontakter dir dom samverkan med boendestddet kring vem som
gor vad och sa att saker inte missas. En person har fatt avslag pa ansdkan om boendestéd
dé hen endast ville ha hjilp med att betala hyran. Detta ansags kunna tillgodoses genom
insatsen bostad forst.

Att tanka pa gallande egenavgifter, kostnader/kopfiler och avtal,

ej verkstallda beslut

Vid beslut om hjélp till bostadsanskaftning i form av Bostad forst utgar hyra vid tilltrdde
av bostaden och dérutdver tillkommer inga ytterligare avgifter. Vid ej verkstéllt beslut
rapporteras enligt ordinarie rutin for ej verkstéllda beslut efter tre manader.

Folja upp

Att tanka pa vid uppféljning av Bostad forst

Uppf6ljningsméten sker regelbundet, minst var tredje ménad, av stddpersonal och
myndighetsutdvande socialtjanst. Det behover inte goras ndgon regelratt uppfoljning
utifran IBIC livsomraden utan det rdcker med en journalanteckning i Treserva och en
héndelse (uppf6ljning). Rétten till bistdind omprovas inte likt vara andra insatser, insatsen
kan endast upphora genom att den enskilde sédger upp sitt kontrakt alternativt blir av med
sitt kontrakt.

Overlatelse av hyreskontraktet till ett forstahandskontrakt kan ske nér hyresgisten
iakttagit god hyressed under 18 ménader. Om den enskilde dnskar ha kvar personalstodet
fran Bostad forst efter att hen Gvertagit kontraktet s fattas nytt beslut om bostad forst.
Omfattning i tid beror pa ansdkan och hur behovet ser ut men ett riktmérke ér ett ar.
Uppf6ljning sker under denna tid en hur ofta beror pé behov.
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